Datoria noastra supremd constd in aceia
Ca daca cineva indeosebi are nevoie de
Ajutorul nostru ,noi suntem obligati sd
Depunem toate eforturile, sa aplicam
Toate cunostintele ca sa-I ajutam pe
Acest om.

M.T. CICERO.

GHID DE PRIM AJUTOR IN URGENTE MEDICALE

Protectia si alerta

'A‘ Analizati situatia sinistraului, fara a va pune inutil sanatatea in pericol. Nu

" comiteti actiuni in agravarea situatiei.
1. Acces rapid — 112

o apelantul formeaza 112

e dispecerul de serviciu primeste apelul, moment in care ii sunt afisate numarul de telefon
al apelantului si adresa apelantului.

« dispecerul raspunde: 112. Ce urgenta aveti?

 in functie de natura urgentei apelul va fi redirectionat spre Ambulanta, Politie sau
Pompieri

daca sunati la 112 trebuie sa anuntati:

o Ce urgenta aveti?;

e Unde este urgenta ?;

e Unde va aflati ?;

e De la ce numar de telefon sunati?;
e Cum va numiti ?.

. Dupa furnizarea acestor date trebuie sa ramaneti la telefon pentru a primi eventuale
recomandari legate de modul in care se poate acorda primul ajutor la fata locului!



Aprecierea starii sinistratului, algoritmul diagnosticului

Retineti, soarta victimei depinde de respectarea regulilor de comportament corect
cu ea la locul incidentului. Nerespectarea acestor reguli poate aduce la agravarea starii
sinistratului.

Posibil, ca un exterior ,,strasnic” nu corespunde gravitatii starii si victima poate fi
salvati. Nu intrati in panica, cu unele manevre simple e usor de inteles care e stare
sinistratului. Acesta va da posibilititi de acordare a acelui ajutor, anume de care are
nevole.

Prima sarcind este aprecierea starii Algoritmul diagnostic
generale cu determinarea gravitatii afectiunilor,
stabilirea afectiunii primordiale pentru alegerea Evaluarea constiintei

modalitatii de acordare a primului ajutor
medical reiesind din situatia creata. ,

Daca omul e consticint, se intreaba,
cind, cum si in ce circumstante sa Intimplat
accidentul si ce il deranjeaza. Apoi de efectuat
examinarea sinistratului  si  de  stabilit |
afectiunea.

In caz ca omul nu are semne de viat,
nu raspunde la apel, la atingere se stabileste: |
este viu sau nu? La depistarea semnelor : -
minimale de viatd imedat purcedeti la Examinarea locurilor lezate
reanimare.

Evaluarea respiratiei

Evaluarea circulatiei

NB'Primordial se acorda ajutor la cei ce se inadusa, care au hemoragii masive, rani
penetrante ale cutiei toracice sau abdomenului, cei in stare inconstienta sau soc. Dupa
evacuarea si transportarea in loc sigur, se examineaza si se acorda ajutor respectiv. Daca e
necesar de scos hainele, se face atent, incepind cu partea sinitoasa.

SIGURANTA INAINTE DE TOATE -

Este foarte important sa va creati un mediu sigur in care sa acordati primul ajutor.
Ce trebuie sa faceti:

e sava protejati
o nu intrati in contact direct cu fluidele pacientului (sange, saliva) deoarece se pot
transmite boli
folositi echipament de protectie, masti, manusi,
in anumite situatii: inec, intoxicatie cu monoxid de carbon - lasati-i pe cei
pregatiti in acest sens sa intervina primii, apoi acordati ajutorul de care este
nevoie.
e SaVaasigurati ca victima este intr-0 zona lipsita de pericole (trafic auto, pericol electric,
termic, de prabusire, etc.);
o daca victima este Intr-o situatie potential periculoasa, cel mai bine este sa fie mutata intr-
0 zona sigura;
e I ATENTIE — stramutarea sinistratului se va face astfel incat sa nu 1i fie agravate
leziunile existente;



PLAGA si HEMORAGIA

Hemoragie mici ® pericol de infectic W spilarea rinii ® pansament

Exemplu: plaga superficiald a genunchiului
¢ pentru spilare se foloseste orice lichid incolor, care poate fi consumat
# pentru pansament — o bucata de tesatura curata

Hemoragie medie ® pericol de perderi sanguine W pansament compresiv
Exemplu: plaga prin taiere a degetului
# pansament compresiv

Hemoragie masivi(havuz) ® perderi mari de singe W compresia arterei sau garoul

Hemostaza reprezinta oprirea scurgerii sangelui, fie spontan, prin reactie locald a
organismului (hemostaza spontand), fie provocatd, prin diferite manevre terapeutice
(hemostaza terapeutica). Hemostaza poate fi provizorie sau definitiva

Hemostaza provizorie:
- panasament compresiv
- compresie digitala
- garoul
#* Pansamentul compresiv este una din cele mai eficiente metode folosite pentru a realiza
0 hemostaza provizorie, se utilizeaza pansamente sterile puse direct pe rana §i
comprimate ferm cu podul palmei!

Cum se face!

- culcati sinestratul pe spate

- gasiti punctul de compresie

- pentru leziunile aortei si arterelor iliace, se face compresia cu pumnul a peretelui
abdominal, pina la coloana.

Interzis!
=

¢ compresia simultania pe ambele carotide si aplicatia garoului



# punctele de compresie a arterelor

- artera temporald — se comprima cu degetul mare la osul
temporal cu 1-1.5 cm anterior de pavilionul urechii in caz de
hemoragii din plagile localizate pe cap;

- artera carotida comuna trece lateral de laringe si se comprima
mai jos de lezarea ei (adicd mai aproape de inimd) la a VII
vertebra cervicala cu degetele II-IV a unei mini sau cu degetele
mari a ambelor mini. Se foloseste la plagile singerinde de pe
cap, fata, git. Nu se comprima ambele artere odata,

- artera brahialdi — se comprimd in cazul unei hemoragii
abundente dintr-o plagd la brat, antebrat sau palma si se
efectuiaza cu degetele II-IV care se aplica pe brat pe partea
internd a muschiului biceps presind la osul humeral;

- artera femurald — se comprimd 1n cazul unei hemoragii la
membrele inferioare. Se comprimd cu pumnul artera la osul
pubian in regiunea inghinald;

Garoul: regula de aplicare agaroului!

+ aplicarea garoului se foloseste doar in cazuri extreme si in situatia in care hemoragia nu se
poate controla prin alte metode!

# se aplicd ma sus de rana

# se aplica pe haina

+ primul tur al garoului — fixator, apoi se intinde sise fac 3-4 rotatii in jurul membrului
# fixam data si ora aplicarii garoului(se scrie pe frunte)

# timpul: iarna — 1 ora, vara — 2 ore

® garoul trebuie sa se vada unde este aplicat

# garou bine aplicat — lipsa pulsului pr extremitate

# transportarea la spital sau apelez 112

"
.
,

- La pierderea in jur de 15% din cantitatea totala a singelui, apare socul hemoragic —
tulburarea grava a intregului organism ca raspuns la actiunea agentului agresiv in urma careia se

instaleaza anoxia tisulara si acumularea produselor de catabolism.
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Soc de gr. [ - 15%

Soc de gr. Il —15 - 30%

Soc de gr. I1T — 30 — 40 %

Soc de gr. IV —mai mult de 40%




Pierderea de singe in dependenta de caracteristicile traumei:
- bazinul, fracturi multiple — 1500 — 2000 ml;
- femurul — 800 — 1200 ml,;
- tibia 350 — 650 ml;
- bratul — 200 — 500 ml;
- coaste 100 — 150 ml;
- traume asociate, fracturi multiple — 3000 — 4000 ml.

Exemple:

Corp striin in rana

# daca obiectul atirna — fixdm obiectul

# pansamentul se aplica in jurul corpului strain
# | nu scoatem obiectul din rana

Hemoragie nazala

# asiguram confort psihofiziologic

# capul se apleaca putin inainte

# compresia sau tamponada cavitatii nazale

# aplicatii de gheata

# daca peste 10 — 15 min. hemoragia nu se opreste — cheama ambulanta !
# ! nu se pleaca capul pe spate!

Hemoragie interni( semne si simptome)
# sinestratul apatic

# paloarea tegumentelor

# transpiratii reci, frisoane

# ameteli, ” musculite 1n fata ochilor ,,

# respiratie superficiala

# abdomen balonat, dur la palpare, dureros

Cum procedez ?

- apelez 112!

- rece pe abdomen(gheata)

- Masuri antisoc

- de transportat la spital in pozitie sezinda
Interzis !

- analgezice
- alimente
- lichid

Rana penetranta a cavitatii abdominale!
# acoperim plaga(pansament)
* acelasi algoritm ca si in hemoragia interna!

Rani penetranta a cavititii toracice!

# acoperim plaga ermetic(pelicola, plastic, scotch)

# aplicatii cu gheata

# interzicem sa vorbeasca!

# respiratii profunde

Semne! Spuma alba sau rosie din cavitatea bucala si/sau din rana



Sindromul compresiei indelungate!( Crash syndrome)
¢ aplicarea garoului mai sus de locul constringerii *
* eliberarea membrului
¢ » pansament compresiv pe membru si ulterior scoaterea garoului!
+ lichide calde abundent
#* masuri antigoc si spitalizare urgenta!

TRAUMATISMELE

Fracturile reprezinta intreruperea continuitatii osoase in urma actiunii unui
traumatism puternic asupra osului.

Clasificarea:

entorse
luxatii
fracturi(inchise si deschise)

Semne si simptome:

durere

tumefiere

pozitie nefiziologicd a membrului
dereglarea miscarii

migcari anormale (articulatie falsa)
impotentad functionala

plaga

Imobilizarea provizorie —

Imobilizarea provizorie a fracturilor se face in scopul Tmpiedicarii
migcarilor fragmentelor osoase fracturate si pentru evitarea complicatiilor
ce pot sa apard. Mijloacele de imobilizare sunt atelele speciale sau cele
improvizate din crengi, scanduri, de lungimi si latimi variabile, in functie
de regiunile la nivelul carora se aplicd. Imobilizarea trebuie sa cuprinda in
mod obligatoriu articulatiile situate deasupra si dedesubtul focarului de
fractura, pentru a Impiedica deplasarea fragmentelor osoase. Pentru
membrul inferior, se poate folosi celalalt membru inferior pe post de atela.

Ce trebuie sa stim!

regula literei Z. Membrul se fixeaza in pozitia care se afla la moment

atela se aranjeaza in asa fel ca sa cuprinda o articulatie mai jos si mai sus de fractura
pentru diminuarea durerii se aplica gheatd in zona fracturii(este actual in primele 6 ore
dupa trauma, cite 15 min. cu intervale de 5 min.)

luxatia nu se repune dar actionam ca in cazul fracturii



|

In caz de fracturi deschise se aplica pansament pe rana, pe urma se face imobilizarea.

|

- Dat fiind faptul ci numai la examenul rentghenologic se va determina d-za corect #
entorsa, luxatia, fractura se vor trata ca o fractura!
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Nu repune membrul fracturat in pozitie fiziologica!

Ce fac mai departe!
- pansez
- imobilizez
- apelez 112!
- supraveghez
ARSURILE (COMBUSTIILE)

Arsurile reprezinta una din cele mai grave si mutilante agresiuni, fiind produse ca rezultat
al actiunii cialdurii asupra tesuturilor; cildura devine lezanta pentru tesuturile vii cAnd
depaseste 46°C.

Clasificarea:
- arsuri termice
- arsuri chimice
- arsuri electrice
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Dupa gravitate:
- gr.l

- grll
- gr.l

- grlv

Semne si simptome!
- durere
hyperemia pelii- gr.|
vezicule umplute cu lichid — gr.1l
- rand si vezicule sparte — gr.111

necroza tesuturilor — gr.1\V



* Arsura de gradul I si Il

Se pune zona respectiva sub apa rece (Nu Sub jet si nu rece tare) sau se aplica o
compresd cu apa rece, apoi se acopera arsura cu o compresa sterild. Se pot aplica
spraiuri sau creme special destinate pielii arse.

Scoateti hainele 1n timpul stropirii, la necesitate rupeti-le pe cusuturi.Pozitionati victima
orizontal pe partea ne afectatd sau in pozifie semi- sezinda, daca 1i vine greu sa respire.

* Arsura de gradul 111 - 1V

Nu se indeparteaza hainele lipite de pielea arsa. Se pun comprese cu apa rece pe zonele afectate.
La acesti pacienti apar de obicei probleme respiratorii, astfel incat se vor lua masurile care se
impun. Acesti pacienti vor fi transportati de urgenta la spital

I ajutor la locul accidentului

- inlaturarea actiunii agentului termic prin stingerea flacarii acoperind sinistratul cu o
patura , palton, etc.)

- inlaturarea hainelor arse, ferbinti, topite atent prin taere cu foarfecele, cu scopul de a nu
alipi materialul de locul arsurii.Unde haina este alipita se taie imprejur

- | Dezbracarea totala a sinisratului e contraindicate deoarece duce la hipotermie-
inrautatirea starii generale

- daca este cazul reanimare cardiopulmonara

- categoric se interzice badijonarea suprafetelor arse cu vazelina, grasimi, sare, ele
ingreuiaza curatarea primara a plagii arse

- toaleta primara a plagii arse cu apa rece curata de la robinet 6-12 grade timp de 10 — 20
minute impedica “ arsura dupa arsura”

- nu se recomanda timp indelungat de prelucrat cu apa rece deoarece este pericolul
hipotermiei

- oxigenoterapie

® | Printr-un tegument in norma se produce o evaporare de 15-20 ml\ora\m2 suprafata
corporala.

Launars - 100ml\ora\m2
NB! la o arsura de gr. 11l cu suprafata de 15% in 24 de ore perderea de plazma este de 3,5L

* Dizinfectati suprafata cu antiseptic, protejati-0 pentru un pansament ulterior.

Supravegeati permanent victima. Protejati-o contra frigului, caldurii

excesive sau contra altor pericole.

g



Arsura electrica

- Nu se atinge victima pana cand curentul electric nu este intrerupt sau atat timp cat victima se
mai afla Tn contact cu sursa, pentru ca se poate electrocuta si salvatorul

" Interzis!
- de aplicat: uleiuri, ungvente, crema, sare, s.a.
- de scos hainele lipite de arsura

- de spart veziculele

DEGERATURILE!

Semne si simptome!

- senzatii de furnicaturi sau usturime

- inalbirea pelii — I grad de degeratura

- vezicule cu continut seros sau hemoragic — gr.l|

- pelea intunecata la culoare sau necroza tesuturilor — gr.111 — 1V

Ce fac?

- adapostirea sinistratului

- transportarea Intr-o Incapere calda

- de invelit cu o plapuma pentru a se ncalzi treptat

- Incalzirea ,,pas cu pas” intr-o baie de apa de la temperaturi minime la temperatura
corpului

- lichide calde si dulci (incalzirea interna)

- apelez 112 daca este gr.I1, Il sau 1V de degeratura "

\ ¢
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Interzis!
- ignorarea sinistratului
- frctiuni cu scop de incélzire
- incélzirea rapida
- bauturi alcoolice



INTOXICATII

Clasificarea Substantelor Toxice

I. In functie de comportarea fiziopatologica

Toxici cu actiune asupra sistemului nervos central

Toxici cu actiune asupra sistemului nervos vegetativ

Toxici cu actiune asupra sistemului respirator

Toxici cu actiune asupra sistemului cardiovascular

Toxici cu actiune asupra sistemului renal

Toxici cu actiune asupra singelui si organelor hematopoetice

Semne si simptome

greata, voma
transpiratii reci

frison
convulsii
apatie totala

senzatie de frica

Principii generale de acordare a ajutorului in caz de intoxicatie cu substante toxice

Intreruperea patrunderii toxicului in organizmul sinistratului

e Inlaturarea urgenti a toxicului de pe pele,mucoase si cavitatile organizmului
e Neutralizarea toxicului si a produselor de metabolizare In organizm
e Folosirea antidotilor specifici
e Profilaxia si tratamentul complicatiilor
I ajutor!

- spalatura gastrica prin provocarea vomei repetate(se administreaza cite 4-5 pahare de apa calda,
apoi se excitd radacina limbii)

- administrarea carbunelui activat(de dorit farimitat) cite o pastild la kg de greutate in 2-3 prize

- pozitia de decubit dorsal

- apelez 112

Interzis!
* provocarea vomei la sinistratul fara cunostinta

* de administrat apa gazata

............ la gravide ‘
............ la pacientii cardiaci sau convulsivi

............ la oravirea cu petrol, acizi, baze .

* de administrat baze la otraviri cu acide si invers

10



ASFIXIA

Este o stare de sufocare a organizmului , care duce la insuficienta oxigenului in singe, tesuturi
si acumulare de bioxid de carbon.

Cauzele:
# strangularea cailor respiratorii superioare
obturatia mecanica a cailor respiratorii
procese patologice la nivelul laringelui si traheii
pneumotorax, hemotorax, hidrotorax
sindromul de compresie a cutiei toracale si abdomenului (asfixia traumatica)
asfixia ca rezultat al lezarii coloanei vertebrale superioare cu dereglarea functiei
musculaturii respiratorii

Semne §i simptome:
- respiratie convulsiva sau apnee
- cianoza fetei
- perderea cunostintei
- convulsii generalizate

Unrvensd spr
for crokmg

Exemplu: obturatia mecanica a cailor respiratorii
- victima se inadusa
- gura larg deschisa
- setine de git
- nu tuseste
- nu poate vorbi
- lipsa respiratiei

rADA

|
=

Dupa oprirea respiratiei in scurt timp (1-2 min.) apare stop cardiac!
I ajutor!

- apelez 112 <= \
- restabilire permeabilitatii cdilor respiratorii prin 07 4\
manevra Heimlich (efectuati 4-5 compresii in regiunea N T
abdominala superioara, in caz de esec aplicati 4-5 lovituri Z e
dozate in zona interscapulara-vezi desenul) . ;

- daca dupa dezobstructia cdilor respiratorii superioare
respiratia nu se restabileste , facem respiratie artificiala si
masaj cardiac extern(in stop cardiac)

11
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Aceasta tehnica poate fi aplicata de la virsta de UN an

Pe un copil mai mic de 1 an:
* puneti copilul cu burta pe piciorul d-voastra, cu capul mai jos de genunchi.
* efectuati 5 lovituri in spatele victimei intre omoplati cu palma deschisa.
*1n caz de esec, intoarce-ti copilul pe spate cu capul in sus tine-{i o mina pe spate.

Cu cealaltd mina apasati pe piept (thorax), la mijlocul pieptului cu doua degete, in
partea inferioara a sternului.

STOPUL CARDIAC

Este o stare de urgenta si se practicd la orice persoand inconstientd, care nu are
puls, nu respira §i nu prezinta semne de viata. Sunati sau rugati pe cineva faca
legatura cu 112.

RESPECTATI SUCCESIVITATEA ETAPELOR DE INTERVENTIE

Pe un adult:
in primul rind, se asigura securitatea salvatorului, victimei si a persoanelor din jur.
Dupa, culcati victima pe spate pe un plan dur (nu pe pat), eliberati sau descheiati
rapid nasturii la pantaloni, centura, cravata, gulerul cdmasei.

* Eliberarea cailor respiratorii se realizeaza prin hiperextensia capului si ridicarea
mandibulei. Tineti capul basculat, cu o mina astupind nasul si cu cealalta tinind
barbia ridicata.

* Compresiile toracice se efectueaza cu ambele mini
plasate in centrul toracelui. Podul palmei celeilalte
mini se plaseazd peste mina care se afla pe torace

si se intrepatrund degetele minilor evitindu-se astfel
compresia coastelor.
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* Salvatorul este plasat vertical deasupra victimei si cu coatele intinse. Frecventa
compresiilor este de 100 /min. Dupa fiecare compresie toracele trebuie sa revina

la normal fara a pierde contactul minilor cu sternul. Compresiile si decompresiile
trebuie sa fie egale ca intervale de timp.

r\é‘\x La efectuarea respiratiei artificiale se aseaza etans buzele pe gura
victimei, se sufld constant pina la expansionarea toracelui , iar a 2-a
respiratie se efectueaza dupa revenirea toracelui la normal.

- faceti 30 compresii cardiace 1n alternanta
cu 2 insuflari gurd-in-gura. Intre compresii,
eliberati cu totul orice presiune asupra
toraxului (in timpul in care faceti insuflarile).

- verificati absenta semnelor de circulatie
aproximativ toate minutele. Daca victima
prezintd semne de circulatie, opriti masajul
si continuati insufldrile gura-in-gura pina la
interventia salvarii

Pe un copil de 1 an la 7 ani

* Aceasi tehnica dar utilizind doar o mina, si efectuind doar 5 compresii toracice in alternanta cu
o insuflare de gura la gura cu o frecventa de 20 cicluri pe minut.

Pe un copil mai mic de un an
* Aceeasi tehnica dar de comprimat in centrul sternului cu 2 degete.

* Faceti 3 compresii in alternanta cu o insuflare gura-la-gura si nas
cu o frecventa de 100 pe minut (20 cicluri).

Atentie, insuflarile gura-la-gura la copilas se fac punind gura d-
voastrd contra gurii si nasului copilului.




DUREREA ACUTA iIN PIEPT

Durere precordiala (toracica), neinfluentata de respiratie sau de miscarile
efectuate, de intensitate medie spre mare, cu aparitie de obicei nocturna sau in
repaus, cu caracter de “gheara”, arsurd, apasare, continud sau intermitenta cu
durata peste 30 minute, cu iradiere in umeri, gat, maxilar, ceafa,
interscapulovertebral, membrele superioare, coate, epigastru, dar nu mai jos de
ombilic.

APELATI IMEDIAT URGENTA - 112!

CRITERII INDICATIVI

Transpiratii, greatd, varsaturi, neliniste. Asigurati libertatea cailor aeriene si verificati periodic
starea pacientului. Daca se impune (daca pacientul intra in stop cardio-respirator) fac respiratii
artificiale si compresii toracice. Durerile toracice corespund categoriilor majore de urgenta.

RESPECTATI SUCCESIVITATEA ETAPELOR DE INTERVENTIE
*Apelati 112.

*Cereti victimei s abandoneze orice
activitate, propuneti-i sa se culce,
dacd nu prefera alta pozitie.

*Precizati —durerile au aparut pentru prima data sau
au mai avut loc asemenea accese §i ce tratament
i s-a administrat anterior.

SUPRAVEGHEATI

*Dati victimei medicamentul la cererea acestuia.

*Supravegeati victima, ritmul respiratiilor,
Starea constientei.

*Daca starea se agraveaza in prezenta d-voastra
efectuati urgent manevrele de resurcitare.

14



A

\ 4
PERICOL

SITUATII PARTICULARE DIN VIATA COTIDIANA

inecul

In caz cd victima nu respira dar are puls, in primul

rind se deblocheaza caile respiratorii, ulterior e necesar
de efectuat respiratia artificiala.Daca accidentatul nu
respird §i nici nu are puls, se efectuiaza respiratie
artificiald si masajul indirect al cordului.

Daci accidentatul este in constienta, se pune in pozitie
de siguranta, priviti imaginea —

Atentie la aceste victime pentru cd pot prezenta leziuni de coloana cervicala!!!

In toate situatiile in care este implicatd o persoana care se ineacd, amintiti-va sa va protejati pe
voi ingiva; 1n apd adincd, cineva care se Tneaca poate trage sub apa salvatorul. Nu uitati sa ajutati
victima atat cat e posibil!!!

Sarcina

Atentie la o femeie aflata la varsta procreatiei, care brusc acuza o durere
violenta in abdomenul inferior eventual cu pierdere vaginala de sange si care
a prezentat o intarziere a menstruatiei, deoarece poate avea o sarcina
extrauterina (sarcina cu implantarea ovulului fecundat in afara cavitatii
uterine, cel mai frecvent la nivelul trompei uterine). Urgent apelati serviciul-
112.

Muscatura

Muscaturile pot provoca infectii serioase, iar cele de pisici si cdini pot transmite
rabia (turbarea).

Spalati plaga cu apa si sapun sau puneti-o sub un jet de apa timp de ct
de 10 minute, dupa aplicati un aplicati pansament steril.
Adresati-va la medic pentru profilaxia rabiei.

IDEZINFECTATI

Atentie la muscatura de sarpe!! in acest caz, deasupra muscaturii
aplicati un pansament compresiv, aplicatii de gheata pe rand, administrati lichide
si transportati victima de urgenta la spital.

in cazul musciturii de cipusi se fac aplicatii cu mese de tifon sau bumbac

imbibate 1n ulei, crema, peste locul Intepat.mai tirziu cu penceta sau ata se extrge
capusa. Dezinfectati rana! Vizitati medical

15



Manifestari de panica.

Panica e un sentiment de spaima, care cuprinde un grup de oameni, care mai apoi se
transmite celor din jur si creste intr-un proces nedirijat. La oameni imediat creste emotivitatea,
scade responsabilitatea pentru actiunile sale. Omul nu poate aprecia chibzuit, in mod
rezonabil, conduita sa si corect sa interpreteze situatia creata. In asa atmosfera e suficient ca
unul singur sa doreasca sa fuga din sectorul calamitatii, cum masa de oameni va incepe sa-I
urmeze orbeste. Manifestarea panicii e dictata de lipsa unei informatii la timp si autentice.
Acest neajuns imediat e completat de zvonuri, nascociri, povestiri de ale “martorilor oculari”.
Experienta lichidarii consecintelor calamitatilor arata ca acestea-s nu numai rezultatul
neinformarii dar si al pregatirii insuficiente a oamenilor pentru actiuni in situatii extremale.
Intre oameni totdeauna se va gasi 0 persoana mai slaba de caracter, care poate provoca panica
in masa. Prilej pentru panica poate fi si un motiv neinsemnat, supraoboseala oamenilor,
inactivitatea de lunga durata, viitorul necunoscut, asteptarile incordate. Un rol nu mic il are
pasivitatea, nedorinta de a se manifesta desinestatator. Aceasta il face pe om incapabil de a lua
o decizie corecta in situatii critice, iar excitabilitatea sporita si imaginatia stimuleaza actiunile
impulsive, nerationale. Cel mai des aceasta se intampla in caz de aparitie neasteptata a
pericolului. Panica si spaima poate aparea si din cauza lipsei de organizare si ordine, de
conducere slaba, neincrederii intre oameni. Spaima individuala este mecanismul de declansare
a panicii colective. Colectivul prins de panica nu mai este colectiv, isi pierde caracteristicile si
devine “turma”.

Actiuni in caz de panica

Daca panica a luat nastere imediat trebuie curmata cu cit mai repede cu atit mai bine, cind
inca ea are caracter superficial si nu a cuprins masele de oameni. Pentru aceasta, in primul rind
trebuie de sustras atentia oamenilor macar pentru un timp scurt de la izvorul spaimei sau de la
initiatorul panicii, pentru a da posibilitate oamenilor sa-si revina pentru un moment si sa incerce
a-si conduce actiunile. E de dorit de a-i reorienta de la “liderul alarmist” la omul cu o minte
treaza, cu sange rece. Aici trebuie auzite dispozitiile autoritare si rasunatoare ale oamenilor cu
caracter si putere de vointa.

Cum aceasta se va intampla, trebuie toti antrenati in lupta cu pericolul. De obicei, cind
trece primul sentiment de spaima, la majoritatea oamenilor se inregistreaza un activizm deosebit
— dorinta de a-si repara greseala. De aceasta trebuie de tinut cont cind i atragem in lucrarile de
salvare, incredintandu-le fiecaruia in parte un sector concret de lucru.

Dar daca panica a cuprins o parte mare din oameni, atunci ei trebuie cit mai repede de
impartit in grupe mai mici. Cu ele va fi mai usor de lucrat. Si inca ceva important — contactul
permanent al conducatorilor puterii locale de orice rang cu masele orasului, raionului unde au
avut loc calamitatile. Convorbirile cu oamenii, explicatia situatiilor, dispozitiile corecte,
intretinerea ordinii si in sfarsit, exemplele personale de curaj in situatiile extremale are de obicei
o0 influenta hotaratoare asupra comportamentului oamenilor

Psihologia comportarii oamenilor in situatii exceptionale

Conditiile deosebite in care poate nimeri omul, de regula, produc incordari psihice si
emotionale. Ca urmare la unii acestea sunt insotite de mobilizarea resurselor interne vitale, la
altii — scaderea sau chiar intreruperea puterii de munca, inrautatirea sanatatii, aparitia
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simptomelor de stres psihic. Urmarile posibile depind de particularitatile individuale ale
organismului, de conditiile de Iucru si de educatie, de informarea despre evenimentele, care se
desfasoara si intelegerea gradului de pericol.

In toate situatiile grele, rolul hotarator il are calirea morala si starea psihica a omului. Ele
determina pregatirea pentru actiuni constiente, sigure, si cumpatate in orice momente critice.

Pregatirea psihologica

Calamitatile, avariile si catastrofele, consecintele lor tragice produc la oameni stari de
excitatie emotionala, cer o tarie inalta moral-psihologica, rezistenta si fermitate, gatinta de a
acorda ajutor sinistratilor, de a pazi bunurile materiale de distrugere.

Tabloul ingrozitor al distrugerilor, pericolul nemijlocit al vietii influenteaza negativ
asupra psihicii omului. In unele cazuri pot tulbura procesul normal de judecata, pot slabi sau total
exclude autocontrolul, ceea ce poate duce la actiuni nejustificate si nepronosticate. De regula,
depasirea fricii e favorizata inainte de toate de simtul responsabilitatii personale, de
constientizarea importantei lucrului care se face. Pericolul si riscul pentru sdnatate, insemnatatea
lucrului efectuat — acestea dau importanta celor facute in ochii proprii si in fata societatii intregi.

La oamenii nepregatiti psihologic, necaliti moral apare simtul fricii si dorinta de a fugi
de la locul periculos, la altii — soc psihic, insotit de amortirea muschilor. In acest moment se
deregleaza procesul normal de gandire, slabeste sau pierde complet controlul constiintei asupra
emotiilor si vointei. Procesele nervoase (excitarea sau inhibitia) se manifesta diferit. De
exemplu — la unii se dilata pupilele — se zice ca “frica are ochii mari”; se intrerupe respiratia,
incep bataile puternice de inima (“sare inima din piept”), spazme in vasele sangvine de la
suprafata (“alb ca varul”), apare sudoare rece, slabesc muschii, tremura picioarele, se modifica
timbrul vocii, uneori se pierde darul vorbirii. Sint cunoscute si cazuri mortale subite din cauza
dereglarii activitatii sistemului cardiovascular. O astfel de stare poate dura destul de mult — de la
citeva minute sau ore pina la citeva zile. In timpul lichidérii consecintelor cutremurelor de
pamint si ale avariilor pot fi observati oameni intr-o stare sufleteasca deprimata, care pot mult
timp sa umble fara rost prin darimaturi. Aparitia pe neasteptate a pericolului, necunoasterea
caracterului si a posibilelor consecinte ale calamitatilor si ale avariei, a regulilor de comportare
in astfel de situatii, lipsa experientei si a deprinderilor in lupta cu calamitatea, pregatirea moral-
psihologica slaba — toate aceste pricini influenteaza purtarea oamenilor in situatiile critice.

Ce trebuie de facut, cum trebuie de procedat pentru a evita starea deprimata a oamenilor

Mai intai trebuie tinut cont de faptul ca omul care a trecut printr-o trauma psihica grea isi
va reveni din starea de deprimare cu mult mai repede daca va fi antrenat intr-o activitate fizica si
nu de unul singur dar intr-o echipa.

In al doilea rind ca si minimalizam influenta negativd asupra omului trebuie o pregatire
permanentd pentru actiuni in timpul situatiilor extremale, formarea rezistentei psihologice,
educarea vointei. latd de ce continutul de baza al pregatirii psihologice e formarea si
consolidarea calitatilor psihologice necesare.

In al treilea rind, o importanta mare are pregatirea colectivelor de munca de la intreprinderi,
organizatii pentru o rezistenta inalta, pentru o incarcatura mare psihologica, dezvoltarea tariei de
caracter, a stapanirii de sine, tendinta spre o indeplinire fara sovaire a sarcinilor, dezvoltarea
ajutorului reciproc.
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